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บทคดัย่อ 

 
การวิจัยเชิงสํารวจมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา  (1) คุณลักษณะส่วนบุคคลของทันตบุคลากร ในจังหวัด

นครศรีธรรมราช (2) พฤติกรรมความตั้งใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากรในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช  (3) ปัจจยัความคาดหวงัในประสิทธิภาพ   ความคาดหวงัในความพยายาม  และอิทธิพลทางสังคม (4) 
อิทธิพลของปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ  ปัจจยัดา้นความคาดหวงัทางความพยายามและปัจจยัอิทธิพลทาง
สังคม ต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากรในจงัหวดันครศรีธรรมราชโดย
ประยกุตใ์ชแ้บบจาํลองทฤษฎีรวมการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีและ (5) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะใน
การใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากรในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 ประชากรท่ีศึกษาคือทันตบุคลากรได้แก่ ทันตแพทย์ และเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข  ท่ีปฏิบัติงาน
สถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดันครศรีธรรมราชในปีงบประมาณ 2554 จาํนวนทั้งหมด  209  คน  คาํนวณกลุ่มตวัอยา่งได ้
136 คน เลือกตวัอยา่งโดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต ท่ีมีค่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบ 0.95 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการ
วเิคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน 
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) คุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายเุฉล่ีย 33.26 ปี เป็น
ทนัตแพทยร้์อยละ 51 ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนร้อยละ  74.8 มีประสบการณ์ทาํงานทนัตสาธารณสุขเฉล่ีย 10.39 ปี  
ใชโ้ปรแกรมฮอทเอก็พีในการบนัทึกขอ้มูลทนัตสาธารณสุข ร้อยละ 82.5 (2) พฤติกรรมความตั้งใจใชร้ะบบสารสนเทศทาง
ทนัตสาธารณสุขพบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (3) ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ  ปัจจยัความคาดหวงัในความ
พยายาม และ ปัจจยัอิทธิพลต่อสังคม อยูใ่นระดบัปานกลาง  (4) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบสารสนเทศทาง
ทนัตสาธารณสุข คือ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพและอิทธิพลของสังคม อยา่งท่ีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.001 โดย
สามารถพยากรณ์พฤติกรรมความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศร่วม ไดร้้อยละ 84.6 (R2=0.846) (4) ปัญหาและอุปสรรค 
คือ การประมวลผลขอ้มูลการสรุปรายงานไม่ตรงกบัความต้องการทนัตบุคลกร ไม่สามารถประมวลผลได้ ความไม่
เพียงพอของคอมพิวเตอร์และไม่ความเขา้ใจในรหสัการบนัทึก ขอ้เสนอแนะ คือ สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัควรมีการจดั
อบรมทบทวนเร่ืองการบนัทึกขอ้มูลอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อการใชง้านขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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Abstract 
 

The purposes of this survey research were to study  (1) personal characteristics 
of dental public  health, (2) intention  behavior to use dental public  health 
information technology (3) the performance expectancy, the effort expectancy, and 
social influence, (4) the performance expectancy, the effort expectancy and social 
influence effected to  the intention to use dental public  health information technology  
of dental personnel in the Nakhon Si Thammarat Province by applying the modified 
Unified Theory of acceptance and use of technology  and (5) the problems, obstacles, 
and suggestions on the use of dental public health information technology of dental 
personnel. 

Study population were 209 dental personnels, including dentists and dental 
nurse  who performance in government hospital in 2011,  and calculate the sample 
size were 136 persons. Sample was selected by simple sampling method. Data were 
collected by using online questionnaires with the reliability value of 0.95.  Statistics 
used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, and stepwise 
Multiple Regression Analysis. 
 The results revealed  that: (1) personal characteristics of the samples, most of 
them were female with  mean age 33.26 years, dentist position (51 %), majority work 
in community hospital (74.85%),  dental health experiences average 10.39 years. 
Mainly using the HosXP (82.5 %); (2). intention behavior to use dental public health 
information technology was moderate level; (3) the performance expectancy was 
moderate level, the effort expectancy was moderate level, social influence was 
moderate level (4) factors influencing the intention to use information technology in 
dental public health were the performance expectancy and the social influence with 
significant level at 0.001, by predicting behavioral intention to use information 
technology about  84.6 (R2 = 0.846); (4) majority problems and obstacles were 
processing the report did  not meet the needs of dental personnel and not be 
processed, not appropriate computers,  not understanding of recording code.  The 
suggestions, the provincial public health office should be reviewed training of data 
records regularly to use data effectively. 
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